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Hvad er IT-arkitektur?

IT-arkitektur handler om at skabe rammerne for
udviklingen af et gkonomisk rationelt, mere
sammenhangende, mere fleksibelt og mere robust
systemlandskab i Aalborg Kommune.

IT-arkitektur er et felles sprog med faelles metoder
for anskaffelser, udvikling og udskiftning af vores
IT-systemer i den gnskede retning.

IT-arkitektur kan sammenlignes med byplanlaegning
og -styring. Byplanlagningen er styret at en raekke
planer og strategier for landsaekkende, for hele
kommunen, for lokalomrader og sektoromrader.

Uden en sadan planlaegning og styring ville byens
udvikling blive kaotisk, usammenhangende og
medfgre en raekke uhensigtsmaessigheder for
virksomhederne, beboerne, trafikken og miljget.
Tilsvarende risikerer vi — uden en fzlles IT-
arkitektur - et systemlandskab, der ikke haenger
sammen, er ungdvendigt dyrt og hvor data og
funktionalitet ikke kan deles og genbruges pa tveers
af systemer.

IT-arkitektur kan ogsa sammenlignes med
byplanlagning pa den made, at det er et langsigtet
arbejde, der aldrig stopper. Eksemplet er Aalborg
Havnefront. Her blev de fgrste spaede visioner til en

Salget af KMD

Salget af KMD i 2009 gav stgdet til at KL
igangsatte arbejdet med en faelles kommunal
rammearkitektur og tilhgrende systemer.

KMD var i mange ar Aalborg Kommunes
foretrukne og dominerende leverandgr. KMD
havde gennem mange ar opbygget en staerk og
sammenhangende platform pa tveers af
systemer og fagomrader. Men ogsa en
platform, der var lukket og som kun KMD
kunne udvikle og drifte.

Da KMD blev solgt blev det ngdvendigt at fa
udskiftet KMD’s monopolsystemer. Men én af
forudsaetningerne var at vi — via KL og KOMBIT
- selv tog ejerskab af bade de overordnede
sammenhange mellem systemerne - den
overordnede arkitektur og af den faglige viden
i de enkelte systemer.

Derfor igangsatte KL udviklingen af den falles
kommunale rammearkitektur som bl.a.
benyttes som grundlag for KOMBIT’s udbud af
nye systemer.

omdannelse af havnen til en moderne havnefront formuleret i 80’erne. Det har vaeret en lang og Igbende
proces at ombygge den gamle havn til den nye havnefront. Tilsvarende vil det tage tid med
moderniseringer, tilpasninger og udskiftninger at tilpasse vort systemlandskab — og det er en proces, der

aldrig vil stoppe.

Hvorfor IT-arkitektur?

IT-arkitektur er fgrst og fremmest ngdvendig for Aalborg Kommune, fordi IT i stigende grad er en del af og
en forudseaetning for Igsningen af vore kerneopgaver.

| Aalborg Kommune har vi i gennem mange ar opbygget en staerk og omfattende digital understgttelse af
vores opgaver og service. Pa en raekke omrader er vi blandt de kommuner, der er kommet laengst — f. eks.
GIS, velfeerdsteknologier og anvendelsen af digital post. IT-systemerne er mange steder blevet en direkte
forudszetning for vores opgavelgsning, f. eks. borgernes selvbetjening, bibliotekernes udlan og for
jobformidling. Samtidig bliver vore systemer mere og mere komplekse. Systemer og data skal kunne
integreres og udveksles med systemer pa andre fagomrader — ogsa uden for kommunen - f.eks. pa
sundhedsomradet.
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Digitaliseringen har vaeret med til at ggre Aalborg
Kommune til en mere moderne og mere effektiv
kommune.

Men den digitale udvikling har ogsa tydeliggjort en
konsekvens af organiseringen i forvaltninger og
afdelinger. | forvaltningerne og afdelingerne er
gennem mange ar opbygget staerke og
velfungerende faglige miljger og kulturer. Disse har
naturligt nok udviklet deres egen faglighed — ofte
understgttet af og udviklet omkring fagsystemer
malrettet mod afdelingens opgaver.

Men disse malrettede fagsystemer har den bagside,
at det kan vaere sveert for sagsbehandlerne at
genbruge oplysninger pa tveers af fagomrader.
Dermed bliver det sveert for sagsbehandlerne at
yde en helhedsorienteret service til borgerne.
Sammenhange pa tveers kan vaere meget vanskelig
at etablere pga. omradernes systemunderstgttelse.
Borgerne eller virksomhederne oplever derfor ikke
altid en sammenhang i Aalborg Kommunes service.

Men det er ngdvendigt, at data og processer deles
mere end det sker i dag. Det er en forudsaetning for
at kunne etablere bedre og mere
sammenhangende service med gget brug af
selvbetjening og for at kunne automatisere og
effektivisere de borgerrettede og administrative
processer.

Formalet med vores IT-arkitektur er netop at sikre:

Nar Aalborg Kommune anskaffer nye systemer skal
behovet for datadeling og for sammenhange
mellem forvaltningerne og med andre kommuner,
med regioner og med staten indtaenkes fra starten.

Hvis Aalborg Kommune fremadrettet skal kunne

Medicinrobot — en case
Udlevering af medicin til borgerne foregar i
dag manuelt. Opteelling af piller er
tidskraevende for personalet. Der er mange
borgere, der alene modtager besgg for at fa
hjzelp til at tage medicin. En medicinrobot kan
automatisere dette og samtidig f. eks. tjekke
om medicinen har skiftet navn.

| forbindelse med anskaffelse af
medicinrobotten er der en raekke arkitektur
sporgsmal, der skal der tages stilling til f. eks.
om integration.

e Hvorfra skal oplysningerne om borgernes
medicin komme fra? Oplysningerne om
borgernes medicin kommer fra Det
Fzelles Medicin Kort (FMK) og hentes ind i
omsorgssystemet. FMK er alene et
veerktgj for laegerne. Derfor indeholder
det ikke oplysninger om
handkgbsmedicin. | omsorgssystemet
saettes ogsa handkgbsmedicin pa.
Medicinrobotten skal have integration til
omsorgssystemet, der har alle
oplysninger om hvilken medicin en
borger skal have og i hvilke doser.

e Hvad sker der hvis integrationen fejler?
Hvordan far borgerne korrekt medicin,
hvis integrationen fejler eller
omsorgssystemet er ude af drift?

e Hvordan udskifter vi systemer? Det skal
naturligvis vaere muligt at udskifte
omsorgssystem uden ogsa at udskifte
Medicinrobotten.

e Hvordan skal Persondata i

AMMAAdiminvcAlhAtban Ax i kA~ vatiAanAn

udnytte de digitale muligheder og hgste gevinsterne af den stigende digitalisering, skal vi arbejde malrettet
og struktureret med at fa IT-systemerne til at haenge sammen, arbejde sammen og dele data.

Der er m.a.o. behov for en sammenhangende IT-arkitektur pa tvaers af forvaltningerne. Vi har naturligvis
altid — bade fzelles og i de enkelte forvaltninger — planlagt og styret vores systemanskaffelser. Men vi har
ikke haft en feelles organiseret og sammenhangende arkitektur med faelles sprog og metoder.

Vores arkitektur skal bygge pa og haenger teet sammen med den feelleskommunale arkitektur. Aalborg
Kommune vil fa bedre, billigere og mere sammenhangende systemer ved at vaere en bevidst og aktiv del af
den felleskommunale og fxllesoffentlige digitalisering.
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Digitaliseringsstrategien er vort udgangspunkt

Udgangspunktet for Aalborg Kommunes IT-
arkitektur er Digitaliseringsstrategien for 2016 —
2020 "Bedre muligheder for borgere og
virksomheder”

Digitaliseringsstrategi

| denne er formuleret en raekke pejlemaerker, der
har direkte betydning for vores IT-systemer og
dermed for vores arkitektur. Disse handler om

IT-strategi

e Udstilling, genbrug og deling af kommunens
data internt i kommunen og med borgere,
virksomheder og forskning

e Den digitale velfaerd skal udvikles som

samlende og tvaergaende indsatser for « Styring og governance
forskellige malgrupper f.eks. bgrn og unge, e Principper
familier, zeldre. * Leveregler
e Viteenker udefra og ind og tager dermed
udgangspunkt i

e Borgernes og virksomhedernes behov og forstaelse af den offentlige sektor (service og
myndighedsudgvelse)
e |ledernes og medarbejdes arbejdssituation og behov (administrative processer)
e Sammenhangende og personlig service, hvor digitalisering er et af midlerne.
e Borgerne oplever en tryg, sikker og brugervenlig service — ogsa digitalt
e Arbejdsgangene skal ses i helheder og pa tvaers.

Nye krav til den digitale Aalborg Kommune

Der bliver stillet nye krav til vores service og dermed vores digitale I@sninger. Borgernes og
virksomhedernes anvendelse, adfaerd og forventninger og den voldsomme teknologiske udvikling skaber

nye muligheder og udfordringer.

Borgerne og virksomhederne kraever, at vores selvbetjeningslgsninger er ligesa nemme at anvende som de
bedste private selvbetjeningslgsninger — netbanker, sociale medier og e-handel. Selvbetjeningslgsningerne
skal kende borgeren og tilpasse sig hendes behov og hun skal kunne tilga dem overalt, men fgrst og
fremmest pa sin smartphone og tablet.

Dels forventer borgerne, at de offentlige tjenester bruger de informationer, som allerede er kendt til at
skabe en sa brugervenlig oplevelse for hende som muligt. Dels vokser en berettiget bekymring for brugen af
hendes data. Som konsekvens skarpes kravene til kommunen om sikkerhed og beskyttelse af data.

Borgere, virksomheder og politikere forventer i stigende grad, at det offentlige anvender data til at skabe
sammenhangende processer. Det gaelder f. eks. nar en borger mgder det offentlige i et forlgb, der fra
hendes synspunkt haenger sammen, men set fra kommunens side omfatter flere forskellige og adskilte

DIGITALISERINGSSTRATEGIEN ER VORT - Aalborg
UDGANGSPUNKT Kommune
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forvaltninger, forlgb og lovgivningsmaessige
rammer. Set fra en borgers synsvinkel giver det
ikke meget mening, at hun skal melde flytning flere
steder: Aalborg Kommunes borgerservice,
biblioteket og forsyningsvirksomheder; samt til en
reekke mere eller mindre offentlige instanser:
Postvaesenet, boligselskaber og mange andre
steder.

Aalborg Kommune skal bliver smartere og dygtigere
til at udnytte de digitale muligheder. Det skal bl.a.
ske ved konsekvent at tage udgangspunkt i
borgernes livsituation samt udvikle tveergaende
digitalt understgttede processer, der enkelt og
effektivt Igser borgernes behov. Det kan vaere
smart forvaltning, hvor indkgb, bogfgring og
betaling hanger sammen i én digital proces. Det
kan veere Igsninger, hvor bilen kan kommunikere
med Aalborgs infrastruktur om, hvor der er ledig
parkering. Eller hvor de digitale muligheder giver
anledning til total at gentaenke organiseringen af
den kommunale service, som det f. eks. er sket med
Udbetaling Danmark.

Hvad handler IT-arkitektur i
Aalborg Kommune om?

Arkitektur benyttes i IT-verdenen i mange
forskellige sammenhange:
Forretningsarkitektur, netvaerks-arkitektur,
Igsnings-arkitektur m. fl.

| Aalborg Kommune handler IT-arkitektur om

principper, leveregler og opgaver for vores IT-

systemer, bl.a.

e Anskaffelse, videreudvikling og
vedligehold samt udfasning

e Systemernes design

e Dataudveksling

e Sikkerhed og behandling af persondata

Dermed handler IT-arkitektur i Aalborg
Kommune ikke om f. eks. serverdesign,
netveerksarkitektur eller om vores Office-

PURURSERN P DO,

Alt dette skal naturligvis ske med respekt for lovgivning, retssikkerhed, privatliv og det forhold, at Aalborg
Kommune er forpligtet til at servicere alle borgere og virksomheder, der henvender sig.

Formal med Aalborg Kommunes IT-arkitektur

Sammenfattende er formalet med kommunens IT-arkitektur

e Sammenhangende IT, der understgtter en
helhedsorienteret service af borger og
virksomheder

e Genbrug af systemer, komponenter og data,
dels for ikke at betale fuld pris flere gange for
den samme funktionalitet, dels for at slippe for
genindtastning af de samme data

e Fleksible og forandringsparate IT-systemer, der
er lette at tilpasse forandringer i teknologi,
lovgivning og organisation

e Stabile og sikre Igsninger — fordi Igsningen af
vores opgaver er dybt afhaengige af fungerende
it-systemer, samtidig med disse systemer og

Principper

Opgaver Leveregler

data bliver mere og mere afhaengige af andre systemer. Lgsningerne skal vaere sikre for at bevare

borgernes tryghed og tillid til vores sagsbehandling

e Billigere systemer ved at funktionalitet og komponenter kan genbruges og ved at vi efterspgrger abne
systemer, der kan udvikles eller leveres af flere leverandgrer.

FORMAL MED AALBORG KOMMUNES IT-
ARKITEKTUR

Aalborg
Kommune



AALBORG KOMMUNE IT-ARKITETKUR | AALBORG - MAAL

26-01-2017

IT-arkitektur i Aalborg Kommune

IT-arkitekturen i Aalborg Kommune bestar af fire dele.

1. Principper: Hvad vil vi opna?
Hvilke egenskaber skal systemerne have?
2. Leveregler: Hvordan ggr visa?

3. Opgaver: Det vi som konsekvens af principper og leverregler skal lave
4. Styring og governance: Hvem beslutter og udfgrer? — roller og ansvarsfordeling

De fire dele skal naturligvis veere i balance. Et samlet og tveergdende arbejde med IT-arkitektur er nyt i
Aalborg Kommune. Derfor vil det vaere forventeligt at vi skal revidere de fire dele og deres sammenhang —

seerligt nok de fgrste ar.

Arkitekturprincipper

Arkitekturprincipperne! beskriver de kvaliteter og
egenskaber, som vores IT-systemer skal have.

Arkitektur principperne skal vejlede og styre
anskaffelse og udvikling af kommunens IT-
systemer. Formalet er at sikre konsistente og
sammenhangende beslutninger pa tvaers af
forvaltningerne om anskaffelse og videreudvikling.
Derved vil vi Igbende og over en arreekke udvikle
kommunens samlede systemportefglje i en retning,
sa den i stigende grad understgtter digitaliserings-
og IT-strategien.

Principperne skal ogsa sikre at det bliver lettest
muligt at skifte system og skifte leverandgr.

Principperne skal benyttes ved alle anskaffelser og
vaesentlige eendringer af IT-systemer.

Principperne geelder ikke for systemer, der er i drift.

Men hvis det skgnnes ngdvendigt og relevant kan
principperne naturligvis anvendes pa idriftsatte
systemer; f. eks. for at vurdere centrale systemers

Den felleskommunale
rammearkitektur

Den feelleskommunale rammearkitektur er
udviklet af og vedligeholdes af KL.

Rammearkitekturen er en raekke strategiske
krav - mal, principper, byggeblokke og
standarder - for hvordan kommunerne vil
udvikle IT-systemer.

Rammearkitekturen er dermed ikke konkrete
Igsninger, men rammer som de konkrete
Ipsninger skal udvikles under. F. eks. er de
faelles kommunale stgttesystemer ikke
rammearkitekturen, men systemer udviklet
efter retningslinjerne i rammearkitekturen.

Rammearkitekturen er forankret i KL’s
arkitekturrad, hvor Aalborg Kommune ogsa

modenhed eller for at danne sig et samlet overblik over et omrades arkitekturlandskab eller hvis der pa et

systemomrade er tekniske eller driftsmaessige problemer.

Principperne er indarbejdet i vores vaerktgjer f. eks til. arkitekturscreening

| Aalborg Kommune har vi fglgende arkitektur principper:

1) Aalborg Kommunes systemer skaber lettilgeengelig og sammenhangende service for borgerne og

virksomhederne

2) Aalborg Kommunes systemer understgtter en effektiv udfgrelse af kerneopgaverne og opfylder al

relevant lovgivning

3) Sikkerhed og fortrolighed er indeholdt i Aalborg Kommunes it-systemer fra starten

L Arkitekturprincipperne er uddybet i ”IT-arkitektur: Principper og Leverregler” Dokumentnr: 2016-040597-33

Aalborg
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4) Videler og genbruger data

5) Aalborg Kommunens systemer anvender vores falles autoritative stamdata og vores faelles
brugeradministration i overensstemmelse med rammearkitekturen

6) Viforetreekker systemer, der er lagdelt og opdelt i komponenter i overensstemmelse med
rammearkitekturen

7) Vigenbruger funktionalitet og benytter de integrationsmgnstre, der er foretrukne i rammearkitekturen

8) Aalborg Kommune systemer er skalerbare og fleksible over for forandringer

9) Aalborg Kommunens systemer er driftstabile og robuste

10) Aalborg Kommunes systemer understgtter kommunens fzlles teknologiske platforme og teknologier

Levereglerne

Levereglerne? udspringer af principperne og

R X TEKTV |
handler om hvordan vi vil arbejde med og realisere LOG“S l’( RRMMEARK'TE R |

principperne. [Sokunent] [oRe] |
Levereglerne beskriver hvordan kommunens ‘BEiEillﬂ"\} L—_:\ Ej

samlede IT-organisering skal arbejde med IT-
arkitektur. Den samlede IT-organisering omfatter

ud over forvaltningernes IT-funktioner ogsa
superbrugere og systemejere.

Levereglerne handler om

1. Fglgeller forklar

2. Vibenytter principperne til arkitekturscreening
og vurdering

3. Vibidrager til og understgtte
rammearkitekturen og det faelles kommunale
arkitekturarbejde

4. Vikommunikerer og fortaeller om arkitektur

5. Viopbygger og vedligeholder vores
arkitekturkompetencer

6. Arkitekturarbejdet skal integreres med det vi i
gvrigt gor

7. Vibenytter vores falles kontrakt og kontraktparadigmer

8. Viregistrerer og dokumenterer systemer, data og systemadministrative processer

9. Vi prioriterer opgaverne i arkitekturarbejdet
10. Vireviderer Igbende principper, leverregler og organisering

Organisering og opgaver

| det fglgende er skitseret styringen og organiseringen af IT-arkitektur i Aalborg Kommune3.

Denne organisering er i 2017 under opbygning. Derfor evalueres den Igbende — fgrste gang ultimo 2017.

2 Leverreglerne er uddybet i ”IT-arkitektur: Principper og Leverregler” Dokumentnr: 2016-040597-33
3 Organiseringen er beskrevet uddybende i dokumentnr: 2016-040597-36.
|
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IT-gruppen er ansvarlig for kommunens samlede styring og anvendelse af IT-arkitekturprincipper og
leveregler, samt for koordineringen af IT-arkitekturarbejdet med andre projekter, f. eks. dataoverblik og
Persondataforordningen

Forvaltningerne er ansvarlig for IT-arkitekturarbejdet i egen forvaltning

IT-gruppen nedsaetter en IT-arkitektur-gruppe, der i det daglige koordinerer arkitekturarbejdet pa tvaers af
forvaltningerne. IT & Digitalisering er formand og alle forvaltninger deltager.

Der etableres tre kompetencecentre felles for kommunen, der har spidskompetencer indenfor 1) IT-
kontrakter og den gode IT-anskaffelse 2) IT- og Forretningsarkitektur og 3) Standarder og teknik i relation til
IT-arkitektur. Disse kompetencecentre kan vaere virtuelle og/eller fysiske enheder.

Formalet med kompetencecentrene er skabe en organisering, der
a) Sikrer spidskompetencer i kommunen, samt bedre udnyttelse den spidskompetence, vi allerede har
b) Sikre at vores viden altid er aktuel og opdateret i forhold til f. eks. rammearkitektur, lovgivning,
standarder m.v.
c) Opnar stordriftsfordele, fordi ikke alle skal opbygge viden og kompetencer parallelt
d) Sikre ensartethed og konsistens i IT-arkitekturbeslutningerne pa tveers af forvaltningerne
OBS

Nogle af de ngdvendige kompetencer findes allerede — mere eller mindre - i Aalborg Kommune. Dermed er
kompetencecentrene ikke ngdvendigvis nye centre. Desuden findes der allerede de ngdvendige
specialistkompetencer pa nogle omrader i forvaltningerne. Dermed er det ikke givet pa forhand, at alle
centrene skal placeres centralt. Centrene (nogle af dem) kunne godt teenkes som virtuelle centre f. eks. det
om forretningsarkitektur.

IT-gruppan

IT-arkitekturgruppen

r

Kompetencecenter 1: [T-Standardkontrakpen og den gode IT-anskaffelse
Kompetencecentar 2+ 1T- og F i itaktur

Kompetencecentier 3: Teknik of standarder
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